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SIRA NO 

VATANDAŞA 

SUNULAN 

HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN 

BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ  

(EN GEÇ SÜRE) 

1 

3071 Sayılı 

Dilekçe Hakkı 

Kanunu 

1-Kişinin adı ve soyadı-İkametgâh 

adresi-İletişim bilgileri. 

2-Şikâyet veya talebi ile ilgili 

açıklayıcı bilgi ve belgeler. 

  

30 gün 

2 

4982 Sayılı Bilgi 

Edinme Hakkı 

Kanunu 

1-Kişinin adı ve soyadı-İkametgâh 

adresi-İletişim bilgileri. 

2-Şikâyet veya talebi ile ilgili 

açıklayıcı bilgi ve belgeler. 

  

15 gün  

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz 

belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat 

yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 


